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Projet de service
2026-2030

Accueil TEMPORAIRE
10 rue du Saint Cceur, 41100 Vendome

Un projet de service du Projet d’établissement des Maisons du Bon Secours, Association a but non lucratif.
Une création en lien avec la Congrégation des Sceurs du Bon Secours et la fédération ADEODAT.
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Aujourd’hui, ’EHPAD Bon Secours compte 4 places d’accueil temporaire. Dans le cadre de
sa reconnaissance en tant qu’accueil temporaire du territoire, l’établissement a souhaité
formaliser un projet de service spécifique, permettant de présenter de fagcon structurée les
modalités d’accueil et d’accompagnement proposées a ce public. Toutefois, ce projet de service
s inscrit pleinement dans le projet géneral de [’établissement et ne peut, a ce titre, étre dissocié
du projet d’établissement.

Ce projet a pour objectif de rendre lisible |’organisation mise en place pour [’accueil
temporaire et de clarifier les pratiques professionnelles qui en découlent. 1l s’inscrit dans une
demarche institutionnelle cohérente, fondee sur une coordination pluridisciplinaire renforcée,
articulant les dimensions sociales, relationnelles et soignantes.

Le projet est décliné autour de trois axes :

o L’accueil :

o L’accueil des résidents temporaires du point de vue de la vie sociale, centré sur
la préservation du lien social, la valorisation des capacités et le respect du
rythme individuel ;

o L’accueil des résidents temporaires du point de vue des soins, fondé sur une
prise en charge sécurisée, individualisée et évolutive ;

o Les divers moyens déployés : matériels, financiers.

e L’évaluation de la satisfaction ;
e Les projets novateurs.

Vie sociale : accueil et accompagnement du résident temporaire

Mis en place depuis 2019, le dispositif d’accueil temporaire de ’EHPAD Bon Secours
comprend quatre places, dont deux spécifiquement dédiées a I’accompagnement de personnes
atteintes de maladies neurodégénératives (MND)!. Placé sous la coordination de
I’Infirmier(eére) Coordinateur(trice) (IDEC) et des référentes sociales de I’accueil temporaire,
ce dispositif s’inscrit pleinement dans la mission de 1’établissement : « étre présent pour ceux
qui en ont besoin ». Il apporte une réponse adaptée a des situations souvent complexes, parfois
urgentes, et a un besoin du territoire encore insuffisamment couvert.

L’accueil temporaire constitue une étape essentielle dans le parcours de vie et de soins des
personnes agées. Il permet a la fois de soutenir les aidants familiaux en leur offrant des temps
de répit, de sécuriser les transitions entre une hospitalisation et un retour a domicile, et
d’accompagner, lorsque cela est nécessaire, la réflexion autour d’une éventuelle entrée en
hébergement permanent. A ce titre, il joue un role déterminant dans le maintien du lien social,
la prévention de I’isolement et I’évaluation des capacités d’adaptation du résident a la vie
collective.

Ce dispositif repose sur un travail étroit de réseau et de coordination avec les partenaires du
territoire (établissements hospitaliers, services de soins infirmiers a domicile — SSIAD, ADMR,
médecins traitants, assistantes sociales, etc.), permettant d’apporter des réponses rapides,
cohérentes et adaptées aux besoins identifiés, notamment dans les situations d’urgence ou de
rupture de parcours.

! Les MND les plus connues sont la maladie d’ Alzheimer, la maladie de Parkinson et la maladie de Charcot ou la
sclérose en plaques.
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Le processus d’admission s’organise autour de plusieurs étapes structurées :

o Réception et analyse de la demande par I'IDEC, qui évalue la pertinence et la faisabilité
de I’accueil au regard des besoins médicaux, sociaux et organisationnels ;

o Visite d’évaluation réalisée au domicile de la personne, dans une autre structure ou au
sein de I’établissement, afin de recueillir les ¢léments nécessaires a la préparation du
séjour ;

e Programmation du séjour pour une durée déterminée (d’une semaine minimum a trois
mois maximum), avec information et mobilisation de I’ensemble des services concernés
(équipe soignante, hotellerie, animation, services administratifs) ;

e Accueil personnalisé du résident dans I’une des quatre chambres individuelles dédiées
et adaptées, avec un accompagnement coordonné entre 1’équipe soignante
(infirmier(ere)s et aides-soignant(e)s), la maitresse de maison du pavillon et la référente
sociale.

Tout au long du séjour, un suivi individualisé est assuré par les référentes sociales de 1’accueil
temporaire. Un entretien d’accueil différé est organisé quelques jours apres 1’entrée afin de
recueillir le ressenti du résident, de favoriser son intégration, de présenter les activités proposées
et d’évaluer son adaptation a la vie collective.

Une évaluation & mi-parcours est également réalisée afin de faire le point sur le séjour,
d’échanger sur le vécu du résident, d’ajuster si nécessaire 1’accompagnement proposé et de
préparer la suite du parcours.

En fin de séjour, une évaluation globale des besoins est réalisée afin de préparer le retour a
domicile ou I’orientation vers une autre solution d’accompagnement. Celle-ci peut inclure des
conseils et un appui dans la mise en place d’aides humaines, techniques ou matérielles. Dans
ce cadre, une check-list de sortie ainsi qu’une fiche de suivi du retour a domicile des résidents
temporaires sont utilisées afin d’assurer une continuité d’accompagnement, y compris apres le
séjour au Bon Secours.

Lorsque I’admission ne peut étre retenue, 1’établissement s’attache a accompagner et a orienter
les familles vers des solutions alternatives adaptées a leur situation. Cette démarche s’inscrit
pleinement dans sa mission de service, d’écoute et de soutien aupres des personnes agées et de
leurs proches, au cceur du territoire. A ce titre, le Bon Secours s’appuie notamment sur une
convention avec le CHV et la Résidence Autonomie Soleil a Saint-Ouen.

FOCUS 2025 (données sur une année compléte)

Réel Autorisation
Année 2025 2025
Nombre de jours de présence 1730 jours 1460 jours
Nombre d’entrées 67
Femmes 39
Hommes 28
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Age moyen 84,9 ans
Femmes 84,9 ans
Hommes 84,9 ans

Au sein de ’EHPAD Bon Secours, des chambres familles ainsi qu’une salle & manger des
familles sont mises a disposition afin de permettre aux proches de partager des moments
privilégiés avec les résidents. Les personnes accueillies en hébergement temporaire peuvent
¢galement bénéficier de ces espaces, favorisant ainsi le maintien du lien familial durant le
s¢jour. Ces lieux dédiés offrent un cadre plus intime et convivial, permettant aux résidents et a
leurs proches de se retrouver dans des conditions équivalentes a celles du domicile, ce qui
contribue au bien-étre de la personne et facilite son adaptation pendant la période d’accueil
temporaire.

Prise en soins : accueil et prise en charge du résident temporaire

Un plan de soins individualisé est élaboré pour chaque résident accueilli, y compris dans le
cadre d’un hébergement temporaire. Celui-ci débute dés la phase de recueil des données, en
amont de ’entrée, et fait I’objet d’une actualisation continue tout au long du séjour, en fonction
de I’évolution de 1’état de santé et des besoins de la personne. Il constitue I’outil central de la
prise en charge en accueil temporaire, garantissant la continuité, la sécurité et la cohérence des
interventions des différents professionnels. Une attention particuliére est portée au respect des
habitudes de vie, du rythme et des reperes du résident, €léments essentiels a son bien-étre et a
son équilibre.

Bien que I’accueil temporaire soit limité dans le temps, 1’accompagnement proposé s’inscrit
dans une démarche globale, individualisée et évolutive, en cohérence avec les valeurs du Bon
Secours et les exigences de qualité et de bientraitance.

Les soins dispensés dans le cadre de ’accueil temporaire sont identiques a ceux proposés aux
résidents en hébergement permanent et comprennent notamment :

e Les aides dans les actes de la vie quotidienne (toilette, habillage, transferts,
déplacements), réalisées dans le respect de 1’autonomie et de la dignité de la personne ;

o Laprise en charge médicale est assurée par 1’équipe pluridisciplinaire de I’établissement
(infirmier(ere)s, aides-soignant(e)s, ergothérapeute). Les professionnels paramédicaux
(psychologue, kinésithérapeute) peuvent intervenir de maniere ponctuelle, notamment
en cas de besoin ou d’urgence ;

e L’évaluation gérontologique pluridisciplinaire, permettant d’ajuster les interventions,
de prévenir les risques et de repérer précocement toute évolution de 1’état de santé ;

e Le suivi et I’administration des traitements médicamenteux, dans le respect des
prescriptions médicales ;

o Le maintien des reperes de vie (horaires, habitudes alimentaires, rythmes de sommeil)
afin de limiter les effets de rupture liés au changement d’environnement ;

e L’acces aux activités sociales et animations proposées par 1’établissement, favorisant
I’intégration, la stimulation et le maintien du lien social.
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Comme pour les résidents permanents, chaque résident temporaire bénéficie d’un Projet
d’ Accompagnement Personnalisé (PAP). Celui-ci est spécifiquement adapté a la durée limitée
du s¢jour, parfois d’une seule semaine. Le document recense les besoins immédiats : habitudes
de vie essentielles, objectifs du séjour, traitements, risques, besoins de surveillance, niveau
d’autonomie et aides nécessaires, ainsi que les particularités comportementales ou alimentaires.
L’un des objectifs spécifiques de 1’accueil temporaire étant de favoriser le retour a domicile,
une attention particuliére est portée au maintien et a la récupération de I’autonomie du résident
tout au long de son séjour. Les PAP des résidents temporaires sont complétés par les référentes
temporaires, formées a cette démarche par I’ergothérapeute de 1’établissement, référente PAP
de I’établissement.

En lien avec 1’équipe pluridisciplinaire, ces référentes assurent une prise en charge
individualisée et ajustée a chaque situation. Chaque résident fait ainsi I’objet d’un suivi
rigoureux, coordonné et tracé dans le logiciel de soins Titan Link. Cet outil garantit la continuité
des soins, permet de consigner 1’ensemble des interventions, d’identifier les évolutions
observées et d’adapter la prise en charge en temps réel.

L’équipe veille a préserver I’autonomie du résident, a sécuriser son accompagnement et a
soutenir les proches aidants, souvent fragilisés ou épuisés par la charge du quotidien.

L’évaluation de la satisfaction

A I’issue du séjour, un questionnaire de satisfaction est systématiquement remis au résident et,
le cas échéant, a ses proches ou aidants. Cet outil permet de recueillir leur ressenti concernant
les conditions d’accueil, I’accompagnement proposé, la qualité des prestations hotelieres et de
soins, ainsi que les relations avec les professionnels.

MAISONS DU BON SECOURS

Les retours et observations exprimés sont analysés par 1’équipe afin
QUESTIONNAIRE

d’évaluer la qualité globale de 1’accueil temporaire. Ils constituent un SATISFACTION
levier essentiel pour identifier les points forts, repérer les éventuelles

difficultés rencontrées et déterminer des axes d’amélioration concrets. Séjour temporaire
L’exploitation de ces questionnaires s’inscrit pleinement dans une

démarche d’amélioration continue de la qualité, visant a adapter les '
pratiques professionnelles aux besoins et attentes des résidents, a \,

renforcer la satisfaction des usagers et de leurs proches, et a faire évoluer
I’offre d’accueil temporaire dans une logique de bientraitance, d’écoute et
de personnalisation de I’accompagnement. MATSONS DU BON S

EHPAD, PUV, B

Ainsi, la prise en soins en accueil temporaire s’inscrit dans une démarche
a la fois soignante, sociale et préventive. Elle contribue pleinement a la
mission du Bon Secours : proposer une réponse humaine, réactive et bienveillante aux besoins
des personnes agées, tout en favorisant la continuité du parcours de vie et de soins sur le
territoire.

En 2025, I’ensemble des enquétes de satisfaction que nous avons recueillies témoigne d’un tres
bon niveau de satisfaction. En effet, 100 % des répondants déclarent étre satisfaits de leur sé¢jour
au Bon Secours. De plus, tous les participants indiquent qu’ils recommanderaient
I’établissement, soulignant ainsi la qualité de I’accueil, de I’accompagnement et des services
proposés.
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Les moyens déployés

Les moyens humains :

L’accueil des résidents en hébergement temporaire repose sur I’implication de I’ensemble de
1I’équipe pluridisciplinaire, qui les accompagne au méme titre que les résidents permanents.

L’équipe soignante (Médecin coordonnateur, IDEC, infirmier(¢re)s, aides-soignant(e)s) assure
la prise en soins quotidienne en tenant compte des besoins spécifiques, du projet de vie et du
caractere temporaire du séjour. Une attention particuliere est portée a 1’accueil, a I’écoute et a
I’accompagnement individualisé afin de favoriser une intégration rapide et rassurante.

Les autres professionnels de 1’établissement (psychologue, ergothérapeute, animatrice, agents
de service hotelier, équipe administrative) participent également a 1’accompagnement des
résidents temporaires, notamment en favorisant leur participation a la vie sociale et aux activités
proposées, tout en respectant leur rythme et leurs habitudes de vie.

Personnels référents Missions des référents :

IDEC : -Réception et analyse de la demande.
-Visite d’évaluation.

-Programmation du séjour.

-Accueil.

-Aide pour le retour a domicile et sortie.

Agent/ AS -Suivi individualisé tout au long du séjour.
-Entretien d’accueil quelques jours apres I’entrée.
-Favoriser son intégration et son adaptation.
-Présentation des prestations d’hotellerie.
-Présentation des activités.

Les moyens matériels :

L’établissement dispose de chambres dédiées a 1’hébergement temporaire. Ces
chambres sont équipées (lit médicalisé, mobilier adapté, sanitaires, systeme d’appel
malade) afin de répondre aux besoins spécifiques des résidents. Cependant, les
personnes accueillies en hébergement temporaire sont encouragées a apporter des objets
personnels (photos, cadres, éléments décoratifs) pour aménager leur chambre pendant
la durée de leur séjour. Cette possibilit¢ favorise le sentiment d’appropriation de
I’espace, contribue a maintenir les reperes habituels et facilite 1’adaptation a
I’environnement institutionnel.

Projets novateurs :

Augmentation de la capacité d’accueil : L’EHPAD Bon Secours, autorisé a ce jour
pour 4 lits d’accueil temporaire, est pleinement engagé dans la politique de maintien a
domicile sur le territoire du nord du Loir-et-Cher. En lien étroit avec I’Hopital de
Vendome (CHV), centre de ressources territorial (CRT), ainsi qu’avec la CPTS du
Vendomois, 1’établissement assure des accueils temporaires en urgence, des relais en
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sortie d’hospitalisation et des sé¢jours de répit, contribuant ainsi a la sécurisation des
parcours de soins et a la fluidité des prises en charge. Toutefois, I’année 2025 a mis en
¢vidence une inadéquation entre la capacité autorisée et les besoins réels du territoire :
les 4 lits d’accueil temporaire se sont révélés insuffisants pour répondre a 1’ensemble
des demandes, conduisant 1’établissement a mobiliser ponctuellement des lits d’accueil
permanent. Le taux d’occupation de I’accueil temporaire dépasse ainsi 100 %.

Cette situation témoigne d’un besoin croissant, tant pour les familles que pour les acteurs
du systéme de santé local. Dans ce contexte, une demande d’autorisation d’augmenter
la capacité d’accueil temporaire de 3 lits supplémentaires, portant le total a 7 lits, a été
déposée aupres de I’ Agence Régionale de Santé et du Conseil départemental de Loir-et-
Cher a la fin de I’année 2025. Cette évolution apparait nécessaire et cohérente afin de
mieux répondre aux besoins du territoire, de renforcer le role de 1’établissement dans la
coordination des parcours de soins et de préserver la qualité¢ de I’accueil permanent,
dans un cadre sécurisé et conforme aux exigences réglementaires, rendu possible par les
capacités actuelles de I’établissement et I’avis favorable récent de la commission de
sécurité.

Cette demande d’extension non importante de 3 places d’hébergement temporaire est accordée
a titre transitoire a compter du 1° avril 2026 et ce jusqu’au 31 décembre 2027 par I’ Agence
Régionale de Santé Centre-Val de Loire et par le Conseil Départemental du Loir-et-Cher
(courrier du 2 mars 2026).

Création d’un Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD) projet
2027-2028 : création d’un SAAD Bon Secours afin de répondre aux enjeux actuels liés
au développement de ’EHPAD a domicile et a I’évolution des besoins des personnes
agées et/ou en situation de fragilité. Ce projet s’inscrit pleinement dans la continuité du
projet congréganiste, fondé sur 1’accompagnement individualisé des personnes,
favorisant le maintien a domicile et le respect du lieu de vie, jusqu’a la fin de la vie. La
réalisation de ce projet implique I’identification de locaux adaptés, comprenant des
espaces de bureaux et des solutions de stationnement nécessaires au bon fonctionnement
du service. Par ailleurs, plusieurs actions structurantes sont d’ores et déja engagées et
constituent des leviers solides pour la mise en ceuvre du SAAD : la participation a la
formation ADVF, le développement de 1’accueil temporaire, ainsi que la formalisation
de partenariats, notamment par la convention parcours avec la résidence autonomie
Soleil a Saint-Ouen et le Béguinage Bon Secours, accompagnant actuellement 18
familles.

Mise a jour juin 2026

Validé par : Date : Signature :

Président du CA,
M. Fleury

Directeur,
M. Guinamard

Présidente du CVS,
Mme Faure
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