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Compte rendu de la réunion   

 

Conseil de la Vie Sociale  

de l’EHPAD BON SECOURS 
 

du vendredi 6 mars 2026 
 

  

Étaient présents :  

Résidents : Mme FAURE, Mme REY M. HALLOUIN, M. HERVET,  

Familles : M. TERRIER, 

Personnels : Mme Béatrice LESOURD, Mme Clotilde RICCO, Mme Mylaine CHAVIGNY, Mme 

Frédérique BROSSE, Mme Radia AKNOUN, Mme Marie VIMEUX, M Kévin CHATENET 

Pour la congrégation : Sœur Odile ROYER,  

Pour le Béguinage : Mme Isabelle de THOURY, Mme Claudine GUILLON 

Association de gestion : Mme Monique LEMPERNESSE 

Représentants extérieurs : M.  Nicolas HASLÉ,  

Invitée : Mme Elly NOULIN 

Étaient excusés : Sœur Jacqueline REBOURS, Mme Monique GIBOTTEAU, Mme Martine JOLY, Mme 

Martine GOUJON, Mme Françoise MONTREUIL, Mme Nicole BATAILLE, M Thomas GUINAMARD, M 

François FLEURY, Mgr Philippe VERRIER,  

 

À 14 heures 30, ouverture de la séance 
 

Accueil de Kévin CHATENET, nouvel Infirmier Coordinateur, 

K. CHATENET : IDEC depuis 1 mois après avoir été infirmier ici pendant 2 ans. Rôle : s’assurer du bon 

déroulement des soins, des effectifs et être un soutien au quotidien des équipes soignantes.  

 

Accueil de Elly NOULIN, apprentie SP3S à la Providence,  

E. NOULIN : Apprentie au Bon Secours depuis 2 ans. Rôle : assistante médicale et administrative.  

 

 

Ordre du jour : 
 

Ouverture de la séance par Mme FAURE.  

 

✓ Organisation du CVS 

 

- Approbation du compte rendu du 19 décembre 2025  

Approuvé par tous, cependant sur la question posée au dernier CVS, nous n’avons pas encore de réponse de 

la paroisse.  

Le prochain compte rendu sera envoyé par mail à un représentant pour validation. 

 

 



Maisons du Bon Secours, Communauté, EHPAD, Béguinage, 10 rue du Saint Cœur 41100 VENDOME  02.54.73.39.39                 
PUV Bon Secours, 18 rue Alsace et de Loraine 41000 BLOIS -   bonsecours.vendome@wanadoo.fr - www.maisonsdubonsecours.fr 

2/7 
 

- Représentation « Petits Frères des Pauvres »  

B. LESOURD : L’association de bénévoles des « Petits Frères des Pauvres » intervient régulièrement au 

sein de l’établissement depuis plusieurs années. Ses bénévoles rendent visite aux résidents isolés qui ne 

bénéficient pas ou très peu de visites. Leur engagement consiste à consacrer du temps aux personnes en 

situation de « mort sociale » - résidents sans famille ou disposant de revenus modestes - afin de rompre 

l’isolement et de maintenir du lien social. 

Dans ce cadre, les bénévoles proposent également aux résidents de participer gratuitement à différentes 

activités, favorisant les échanges et la convivialité. Leur action se déroule à la fois au sein des pavillons, 

lors de rencontres individuelles, mais aussi lors de temps collectifs, notamment dans la salle Saint-Joseph. 

Une rencontre avec la Présidente de Région a récemment eu lieu afin de faire un point sur notre demande. 

Cet échange a permis de rappeler l’importance d’une identification claire des bénévoles intervenant dans 

l’établissement, condition essentielle pour sécuriser et valoriser leur action. 

Par ailleurs, nous avons été informés de la démission de Madame Chantal THIERRY, référente de 

l’association pour le secteur de Vendôme. 

 

✓ Vie Sociale 
 

− Bénévoles 

Mme FAURE : Parmi les bénévoles, on compte également des personnes de bonne volonté qui interviennent 

de leur propre initiative afin de rendre visite aux résidents et de leur consacrer du temps. 

B. LESOURD : Oui, au sein de l’établissement, plusieurs types de bénévoles interviennent auprès des 

résidents : des familles, des lycéens (dont la présence est facilitée par la proximité et l’implantation sur le 

site) ainsi que des bénévoles de la Pastorale de la Santé (ancien Service Évangélique des Malades) gérée 

par le diocèse de Blois. Ces bénévoles sont amenés à circuler dans l’établissement, il est donc essentiel 

qu’ils soient connus de la structure et clairement identifiés, notamment par le port d’un badge. Les résidents 

comme les professionnels restent vigilants et signalent toute présence de personnes non identifiées.  

Afin d’encadrer ces interventions, un livret du bénévole est mis en place. Celui-ci prévoit que tout nouveau 

bénévole doit se présenter à l’administration, puis se mettre en lien avec la responsable de la vie sociale 

(Béatrice) ainsi qu’avec l’animatrice (Frédérique). 

Il est également important pour l’établissement de disposer des coordonnées des bénévoles, notamment afin 

de pouvoir les prévenir en cas de situation particulière (par exemple lorsque les visites sont temporairement 

interdites, comme lors d’un confinement d’un pavillon ou dans toute autre situation exceptionnelle). 

 

− Semaine des familles 

B. LESOURD : Est-ce que tout le monde connait la semaine des familles ?  

Mme REY : Non. 

B. LESOURD : Chaque résident a la possibilité d’inviter deux à trois membres de sa famille ou des proches. 

Ce nombre est volontairement limité, car la présence des invités entraîne facilement un doublement de 

l’effectif au sein de l’établissement lors de ces temps de rencontre. La salle Saint-Joseph est utilisée à cette 

occasion, même si l’espace peut s’avérer relativement restreint compte tenu de l’affluence. 

En 2024, l’événement avait été organisé sur une seule date pour les trois pavillons, en raison de la 

célébration des 200 ans de la Congrégation. 

En 2025, l’organisation avait été répartie sur trois dates distinctes. 

Pour 2026, il a été décidé de revenir à cette organisation, avec une date par pavillon, afin de favoriser un 

moment plus convivial et agréable pour les résidents, les familles, les proches et les professionnels. Les 

équipes se mobilisent pleinement pour la réussite de ces temps de rencontre. 

Les dates retenues sont les 23, 24 et 25 juin 2026.  

Des invitations seront adressées aux partenaires ainsi qu’aux représentants des familles, et une information 

sera transmise aux résidents. 

L’après-midi sera réservé aux familles, avec l’organisation d’une réunion autour d’une thématique 

spécifique, qui reste à définir à ce jour. 
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− Prévisionnel été 2026  

F. BROSSE : Pour la période estivale, plusieurs animations et temps forts sont prévus au sein de l’EHPAD :  

• Reprogrammation de la visite du Musée des sapeurs-pompiers. 

• Mise en place du “Cirque des mots” au mois de juin, accompagnée d’une petite guinguette. 

• Organisation de la semaine des familles. 

• Animation “mini-ferme” dans le jardin le samedi 30 mai : cette date a été choisie car elle correspond 

à une période où les effectifs sont plus réduits dans les services, ce qui permet également aux 

professionnels ne travaillant pas ce jour-là de venir avec leurs enfants. À cette occasion, trois 

créatrices locales vendômoises (bijoux, livres, savons) seront présentes. Un espace enfants, ainsi 

qu’un goûter avec boissons, seront proposés. L’objectif est de recréer l’ambiance d’une kermesse ou 

d’une fête de village. 

• Mise à l’honneur de la Fête de la musique. 

• Organisation de repas et de goûters en extérieur dans le parc du Bon Secours. 

 

 

✓ Communauté, Petite Unité de Vie Bon Secours à Blois, Béguinage 
 

− Projet de service PUV Bon Secours 

C. RICCO : La réécriture du projet d’établissement et des projets de service a débuté il y a maintenant 

plusieurs mois. Le projet de service de la PUV, représentant environ 13 pages, a été élaboré avec Marie, 

infirmière référente de la PUV, ainsi qu’avec l’ensemble de l’équipe. Sa rédaction s’appuie à la fois sur un 

groupe de travail dédié au projet et sur des échanges menés lors de différentes réunions. 

La première partie est centrée sur la personne accompagnée, considérée dans sa place unique. Elle détaille 

notamment ses droits et libertés, son projet personnalisé, la vie sociale, notamment à travers les Amis de la 

Maison, ainsi que le plan de soins. La deuxième partie est consacrée à l’équipe pluridisciplinaire de la PUV. 

Elle met en avant les compétences et talents de chacun, l’importance des temps de transmissions, et décrit 

plus précisément l’organisation et le fonctionnement de cette petite équipe. Enfin, la troisième partie porte 

sur la structure elle-même : la mutualisation avec l’EHPAD de Vendôme, l’intégration dans le réseau 

ADEODAT, ainsi que les différentes instances de fonctionnement. Ce projet comporte également une partie 

consacrée aux perspectives et projets à venir, notamment : la construction de 5 lits complémentaires, la 

création d’une maison de soins palliatifs, l’intégration de la PUV en tant que pavillon de l’EHPAD… 

 

− Associés Bon Secours  

Sr ODILE : Les associés sont des personnes laïques qui s’engagent à se rapprocher de la Communauté afin 

de mieux connaître la Congrégation des Sœurs du Bon Secours et de vivre, à leur manière, selon son esprit et 

ses valeurs. Après quelques mois ou parfois plusieurs années de cheminement, certains associés peuvent 

choisir de s’engager officiellement. Cet engagement marque leur volonté de devenir collaborateurs aux côtés 

des Sœurs, tout en restant laïcs. Les associés participent à la vie de la Communauté à travers des temps de 

rencontre, d’échanges, des repas partagés et des moments de réflexion, favorisant notamment les liens 

relationnels et le partage d’expérience. Cette démarche contribue également à ouvrir davantage la 

Congrégation vers l’extérieur. 

Certaines personnes participent également à cette dynamique sans s’engager formellement ; elles sont alors 

associées sympathisantes. 

La dernière action menée par le groupe a été la visite de la Maison Mère à Paris. 

 

− Béguinage  

B. LESOURD : Un couple et leur enfant ont récemment quitté la structure afin de poursuivre leur projet 

personnel. Une visite est prévue lundi. 

Mme GUILLON : L’équipe de nuit fait elle des rondes au Béguinage la nuit ?  

B. LESOURD : Oui, la nuit, un agent de sécurité est présent sur le site. Il assure des rondes à l’intérieur des 

bâtiments ainsi qu’à l’extérieur, notamment au niveau du parking, du béguinage et des abords de 

l’établissement. L’un des agents est accompagné d’un chien. Les agents de sécurité peuvent également ouvrir 

le portail en cas de besoin, par exemple pour permettre l’accès à une ambulance. 

Mme LEMPERNESSE : Un des habitants posait problème, est-il encore dans un autre établissement ?  
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B. LESOURD : Oui, il est encore actuellement incarcéré. Aux dernières nouvelles, il devrait sortir ce mois-

ci. Car même s’il est sous tutelle, il est nécessaire qu’il puisse visiter un autre logement et donner son accord. 

Il s’agit donc d’une phase de transition, durant laquelle il sera présent et impliqué dans les décisions 

concernant son hébergement. 

Mme LEMPERNESSE : A-t-il reçu des soins là-bas ?  

B. LESOURD : Oui, il a une obligation de soins. 

Mme GUILLON : Et cela va perdurer à sa sortie ?  

B. LESOURD : Oui, un médecin psychiatre assurera le suivi. Toutefois, l’UDAF ne peut pas nous 

communiquer trop d’informations, car nous n’intervenons qu’en tant que propriétaire. Il convient néanmoins 

de rester vigilants et de ne rien laisser de côté. Clotilde poursuit également les démarches pour faire avancer 

la situation. 

 

− Registre des réclamations et évènements indésirables  

C. RICCO : Depuis le dernier CVS, aucune nouvelle plainte ni réclamation n’a été enregistrée dans le cahier, 

et aucun événement indésirable n’a été signalé. Toutefois, nous avons reçu une plainte destinée à l’ARS 

émanant de la famille de Madame LAVRIEUX, à laquelle nous avons apporté une réponse appropriée. 

Mme LEMPERNESSE : Pourquoi une plainte à l’ARS ?  

K. CHATENET : Nous étions conscients de certaines difficultés et avons fourni à la famille des réponses aux 

questions ainsi que des propositions de solutions. Cependant, la famille a estimé que ces éléments n’étaient 

pas suffisants, ce qui a conduit au dépôt de la plainte. 

M TERRIER : Et depuis elle est décédée.  

B. LESOURD : Oui, Madame LAVRIEUX est décédée le 25 décembre. 

C. RICCO : La résidente est décédée et la famille a déposé la plainte juste après.  

 

✓ Gestion de l’établissement 
 

− Projet d’établissement, projet spécifique (temporaire et parkinson) 

 

C. RICCO : Commençons par les projets de service. Le projet de service de l’accueil Parkinson comprend 

également une dizaine de pages et a été élaboré avec l’équipe Parkinson : Nathalie, Nadège et Kévin. Ce 

projet présente l’équipe, le nombre de places de l’accueil (10), ainsi qu’un focus sur la formation Parkinson 

dispensée en interne. Il met également en avant la vie sociale, la présence de Rafale, le chien, les projets 

personnalisés, ainsi que les partenariats, notamment avec France Parkinson. 

Du côté du soin, nous détaillons l’accompagnement proposé et le respect des besoins spécifiques de chacun. 

Concernant l’évaluation des pratiques, une enquête de satisfaction a été réalisée en janvier 2026 et les 

résultats sont très positifs. Pour les projets à venir, nous souhaitons renforcer le lien avec France Parkinson, 

mais aussi mettre en place une cuisine thérapeutique au rez-de-chaussée de Bon Secours. 

Le projet de service de l’accueil temporaire a, quant à lui, été rédigé avec l’IDEC, référent de l’accueil 

temporaire, ainsi qu’avec Nadège, agente référente pour l’accueil sur les aspects sociaux et hôteliers. Nous 

y détaillons le processus d’admission, l’accueil et l’accompagnement, la vie sociale ainsi que la prise en soins. 

Chaque résident accueilli en temporaire répond à une enquête de satisfaction à la fin de son séjour. Les 

résultats sont très positifs et, sur l’année 2025, tous les résidents accueillis en temporaire recommandent le 

Bon Secours à leurs proches. 

Concernant les perspectives, nous souhaiterions, afin de répondre aux besoins du territoire et aux situations 

d’urgence, augmenter notre nombre de places temporaires. À ce sujet, nous recevrons la visite de l’ARS et du 

Conseil départemental mercredi prochain, le 12 mars, dans le cadre d’un projet d’ouverture de trois places 

temporaires supplémentaires, pour l’instant prévues du 1er avril 2026 au 31 décembre 2027. 

Mme LEMPERNESSE : Les chambres sont-elles déjà trouvées ?  

C. RICCO : Oui, et elles seront au pavillon Bon Secours, afin de ne pas mettre toutes les chambres temporaires 

dans le même pavillon. 

Concernant le projet d’établissement général, celui-ci compte une cinquantaine de pages et a été élaboré 

grâce à de nombreux groupes de travail réunissant les référents, les encadrants ainsi que les professionnels 

qui souhaitaient y participer. 
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Ce projet se divise en trois grandes parties. La première est consacrée à l’accompagnement de la personne : 

son accueil, le respect de son consentement, ses droits et libertés, la vie sociale ainsi que la communication. 

La deuxième partie est centrée sur l’équipe pluridisciplinaire. Nous y présentons notamment notre politique 

de ressources humaines, la prise en soins, les transmissions, les formations, la valorisation des talents ainsi 

que nos différentes instances. Enfin, la troisième partie concerne la structure elle-même : son histoire, sa 

présentation, son intégration au réseau ADEODAT ainsi que sa politique tarifaire. Comme pour les autres 

projets, une partie est également consacrée aux objectifs et aux projets innovants, parmi lesquels l’ouverture 

d’un Pôle d’Activités et de Soins Adaptées (PASA), la création d’une maison d’accompagnement en soins 

palliatifs, ainsi que le développement de notre présence sur les réseaux sociaux. 

Vous pouvez ainsi constater que chaque projet suit le même fil conducteur, celui de l’évaluation externe : la 

personne accompagnée, l’équipe pluridisciplinaire et l’établissement. 

B. LESOURD : Nous pourrions parler de l’espace famille du site internet. 

C. RICCO : Sur le site internet du Bon Secours, il y a un « espace famille », accessible avec un mot de passe 

où sont déposées des photos des animations et des évènements qui se passent à l’EHPAD, cependant aucune 

famille ne demande le mot de passe. 

M TERRIER : Personnellement, nous sommes passés à côté et nous ne savons pas ce qu’il y a dedans, mais 

c’est vrai que si déjà le mot de passe est compliqué… Nous allons sur le site internet pour autres choses : le 

journal en famille, le menu, etc.  

C. RICCO : Est-ce que vous auriez une idée de communication pour faire connaître cet espace ? Avant de 

pourquoi pas le supprimer si au final cet espace ne prend pas. 

B. LESOURD : Peut-être que nous pourrions mettre le mot de passe dans le livret d’arrivée, pas dans le livret 

d’accueil car c’est un livret qui peut être donné à l’extérieur juste pour des renseignements, mais dans le 

livret d’arrivée du résident qui est dans la chambre. 

M TERRIER : Oui il faut communiquer dessus pour que les familles ne passent pas à côté.  

 

✓ Questions diverses 
 

Mme LEMPERNESSE : Comment sont organisées les élections ? 

F. BROSSE : J’ai fait le tour des pavillons et échangé avec les familles pour les résidents les moins autonomes. 

Pour l’instant, nous avons trois minibus complets pour emmener les résidents voter dans le bureau de vote 

rattaché à notre établissement. Certaines familles viennent également chercher leur parent pour les 

accompagner voter. 

B. LESOURD : Nous effectuons aussi les démarches pour les procurations et le commissariat se déplace sur 

site. 

Mme GUILLON : Concernant l’arrivée de M. MORIN, nous nous préparons et nous prenons désormais le 

réflexe de refermer les portes. 

Mme FAURE : Mais êtes-vous toujours contente d’être ici ? 

Mme GUILLON : Oui. 

Mme REY : Je trouve que le CVS fonctionne bien. Les petits problèmes se règlent assez facilement après 

discussion. 

M. HALLOUIN : Je fais ce que je peux pour participer et cela se passe bien. 

M. TERRIER : Depuis l’installation des grooms sur les portes, cela devient compliqué dans la chambre de 

mes parents. Comment peut-on faire ? 

C. RICCO : Nous n’avons malheureusement pas le choix. La commission de sécurité nous impose d’en 

installer sur chaque porte. 

M. TERRIER : J’aimerais également revenir sur le sujet d’une pièce commune pour le pavillon Sacré-Cœur 

afin de créer un lieu de rencontre. 

B. LESOURD : Nous connaissons cette difficulté depuis plusieurs années, mais nous ne pouvons pas modifier 

l’architecture des bâtiments. 

M. TERRIER : Une véranda pourrait peut-être être envisagée. 

M. TERRIER : J’ai également une question pour Kévin. Selon le personnel présent le matin, ma maman n’est 

pas toujours correctement installée dans son fauteuil. En termes de coordination, il faudrait peut-être 
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travailler davantage ce point, car tout le monde n’a pas la même technique et cela peut avoir des 

conséquences. C’est un problème récurrent, qui s’est accentué depuis l’arrivée du dernier fauteuil. 

K. CHATENET : Il y avait eu un coussin installé, non ? 

M. TERRIER : Oui, c’est moi qui l’ai installé. Mais il serait important que tout le monde ait l’information 

afin que maman soit toujours correctement installée. 

K. CHATENET : Vous avez raison. Il y a aussi plusieurs nouveaux professionnels dans l’équipe, je vais 

refaire un point avec eux. 

M. HERVET : Savez-vous quand les travaux dans la rue du Saint-Cœur seront terminés ? 

M. HASLE : Je n’ai pas l’information pour le moment, mais je vais me renseigner. 

C. RICCO : Pour l’instant, nous laissons le grand portail fermé car la route n’est pas totalement praticable 

et nous préférons éviter tout risque de chute. 

B. LESOURD : Seul le petit portail est donc ouvert. 

M. HASLE : C’est le dernier CVS de la mandature. Je vous remercie pour votre accueil. J’ai eu beaucoup de 

plaisir à apporter le regard et la présence de la ville et à travailler avec le Bon Secours pour le confort de 

nos aînés dans la ville. Cela participe pleinement à la citoyenneté et à l’humanité partagée. Peut-être à juin. 

Mme LEMPERNESSE : Lors de la dernière réunion, nous avions évoqué le problème de la rue d’en face. 

Une solution a-t-elle été envisagée ? 

M. HASLE : En arrivant par la rue Jean-Jaurès, nous ne sommes pas censés traverser en biais car ce n’est 

pas en face. La solution relève donc du code de la route : il faut tourner à gauche. Concernant la demande 

d’obligation de tourner à droite en sortant, il n’est pas possible d’installer un panneau sur le trottoir, qui est 

trop étroit, et le mur appartient à un propriétaire privé. Une solution pourrait être d’installer une interdiction 

de tourner à gauche à l’intérieur de l’enceinte du Bon Secours. 

M. CHAVIGNY : Le GPS nous fait arriver par la rue Jean-Jaurès pour accéder au Bon Secours. 

M. HASLE : Dans ce cas, la cartographie n’a pas été mise à jour. Nous pouvons faire un signalement sur 

Google Maps. Je vais regarder cela et le signaler aux services de la ville. De toute façon, toute la rue étant à 

sens unique, franchir le portail dans ce sens revient à ne pas respecter la réglementation. 

Mme LEMPERNESSE : Une personne accueillie en séjour temporaire pendant trois mois n’a pas vu de 

médecin durant cette période. Est-ce normal ? 

K. CHATENET : Oui, car nous fonctionnons avec les médecins traitants. Nous les sollicitons uniquement en 

cas de besoin. Les résidents permanents voient leur médecin au moins tous les trois mois pour les 

renouvellements d’ordonnance. Pour les séjours temporaires, nous contactons le médecin traitant uniquement 

si nécessaire. 

Mme LEMPERNESSE : Le médecin coordonnateur ne voit donc pas systématiquement un résident à son 

arrivée ? 

K. CHATENET : Non, pas systématiquement. 

Mme LEMPERNESSE : Autre situation : pour une résidente entrée définitivement, la famille a été surprise 

de constater qu’elle ne participait à aucune activité et qu’elle n’en était pas informée. 

F. BROSSE : Le journal « En famille » est distribué chaque mois à tous les résidents. Le programme est 

affiché dans les ascenseurs, les animations du jour sont indiquées sur les panneaux dans les salles à manger, 

et je passe également voir les résidents pour leur en parler. Cependant, certains résidents ne souhaitent pas 

participer aux animations et nous respectons leur choix, même si les familles souhaiteraient qu’ils y 

participent. 

Mme REY : Peut-être que certains résidents n’ont pas le réflexe de regarder le panneau dans la salle à 

manger. 

F. BROSSE : Oui, je le rappellerai. 

B. LESOURD : Le panneau est-il suffisamment visible ? 

Mme REY : Oui. 

B. LESOURD : Nous pourrions peut-être ajouter une applique lumineuse au-dessus. 
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Mme FAURE : Concernant l’écriture, le rouge n’est pas adapté. Pendant le repas, lorsque l’on veut regarder 

le panneau, on ne voit pas bien s’il est écrit en rouge. De plus, le panneau de la salle à manger du pavillon 

Sacré-Cœur est assez petit. Il faudrait privilégier une écriture noire et plus épaisse. 

F. BROSSE : En règle générale, l’information circule aussi entre les résidents et je connais bien chacun 

d’eux, ce qui nous permet de nous adapter. 

Mme LEMPERNESSE : Dans le cas évoqué, il s’agissait peut-être d’une personne qui n’avait pas encore 

l’habitude de regarder les informations, probablement durant sa phase d’adaptation. 

Mme REY : Oui, il faut parfois prendre le réflexe. 

Mme FAURE : Il faudrait peut-être veiller à ce que des employés appartenant à la même famille ne soient 

pas sur le même créneau horaire. En cas de problème familial, plusieurs personnes pourraient être absentes 

en même temps. 

B. LESOURD : Cela doit rester très rare. Dans ce cas précis, il s’agit d’un agent et d’une aide-soignante, 

donc la situation est très isolée. 

Mme LEMPERNESSE : Il serait peut-être préférable qu’elles ne soient ni dans le même pavillon ni sur le 

même créneau. 

Mme FAURE : Oui, car même si cela arrive rarement, le jour où cela se produit, cela peut impacter toute 

l’équipe. 
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