
Compte rendu de la réunion du

Conseil de la Vie Sociale 
de l’EHPAD BON SECOURS

du vendredi 19 décembre 2025

 
Étaient présents : 
Résidents : Mme FAURE, M. HALLOUIN, M. HERVET
Familles : Mme MONTREUIL, M. TERRIER,
Personnels : Virginie RENOU, Mylaine CHAVIGNY, Thomas GUINAMARD, Béatrice LESOURD,
Pour la congrégation : Sœur Odile ROYER,
Pour le Béguinage : Mme Isabelle de THOURY, Mme Claudine GUILLON, Mme Nicole BATAILLE
Association de gestion : Mme LEMPERNESSE
Représentant extérieur : M. Nicolas HASLÉ
Bénévoles : Mme Martine JOLY
Invités : Mme Frédérique BROSSE, animatrice, Mme Claudine LEBERT résidente du Pavillon Sacré Cœur,
Mme LEGUEREAU Roselyne,   Melle  Eugénie  LHUMEAU, alternante  en Bachelor  responsable hôtellerie
restauration et Melle Zoé NOURRY, stagiaire en BTS hôtellerie restauration. 

Étaient  excusés : Mme REY,  M. François  FLEURY, Mme GIBOTTEAU, Mme Martine GOUJON, Mgr
Philippe VERRIER, Marie VIMEUX, Mme Clotilde RICCO

À 14 heures 30, ouverture de la séance 

Ordre du jour :

Ouverture de la séance par Mme FAURE. 

 Organisation du CVS  

- Représentants des résidents
Nous  rappelons  qu’il  existe  3  groupes  représentant  le  public  dans  notre  conseil  de  vie  sociale :  les
Représentants élus résidents et familles, les observateurs, et les invités. Seuls les élus votent.

- Registre de plaintes et réclamations, évènements indésirables
Plusieurs éléments ont été tracé dans le registre. Il est rappelé que le registre est à disposition des familles à
l’accueil du lundi au vendredi.

Un seul résident est concerné par plusieurs courriers de plaintes. Le résident étant de la famille d’une personne
présente dans l’assemblée, il est demandé à Mme Joly de sortir de la salle le temps du débat.
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Le 5 décembre, une plainte est rédigée sans nom,  Mr Guinamard et Mme Faure l’ont prise en compte le 15
décembre.
De nouveaux écrits avec des mots forts, en majuscules et toujours sans nom, datant du 17 décembre, puis du
19 décembre, cette fois avec une signature.
Monsieur Guinamard fait lecture de tous les écrits.

 L’accumulation de plusieurs faits et ressentis négatifs d’une même famille avec  4 courriers conflictuels ont
amené la direction a proposer des échanges et actions  non acceptées par la signataire des écrits.

Discussions :

Mme Montreuil : une situation telle que celle-ci  est difficile pour les personnels qui peuvent craindre de
rentrer  dans  la  chambre  du  résident  de  peur  des  réprimandes  surtout  avec  l’escalade  des  plaintes  qui
s’amplifient.
M Terrier :  attention à ce que la résidente n’en ressente pas les conséquences c’est une accumulation mais
qui devrait s’arranger facilement, par exemple, le téléphone.
 Virginie :  la  famille  qui  appelle  le  standard  est  relié  grâce  aux  maitresses  de  maison  qui  passe  son
téléphone, cela arrive pour d’autres résidents qui ne peuvent plus utiliser le téléphone facilement, car en effet
c’est le seul lien avec une famille qui habite loin.
M Guinamard prend la parole au sujet  des odeurs : à 11h du matin, les odeurs sont habituelles dans un
EHPAD, encore présentes dans certaines  chambres  ,  c’est  pourquoi  certains  établissements  ouvrent  au
public seulement l’après midi.
 Les visites du matin  sont acceptées, les personnels y sont confrontés chaque jour et ce n’est pas un problème
pour eux. Cela nous laisse réfléchir  à nos horaires d’ouverture
Béatrice : ce qui est choquant, ce sont les mots employés dans les écrits, ils sont forts, très forts.
M Guinamard : les « menaces » seront transmises à l’Agence Régionale de Santé
M Leguerreau : peut être qu’une médiation serait utile ?
Virginie :  quand  on  parle  d’isolement  et  de  solitude,  il  faut  savoir  que  chaque  résident  a  le  choix  de
participer ou non aux animations, il n’est pour autant pas isolé,
M Terrier : il aurait été peut être intéressant que madame Joly soit présente au débat.
M Guinamard : le référent familial peut être présent mais lors d’un sujet familial en conseil de vie sociale, la
famille doit sortir.
M Terrier : Mme Joly aurait pu partager.
Sr Odile : les tentatives de solutions peuvent être discutées après la réunion.
M Haslé : des questions personnelles ne nous regardant pas, mais une rencontre permet d’avancer
M Guinamard : l’évaluation externe en janvier a mis en avant le fait que l’EHPAD n’était pas assez clair sur
les réclamations, c’est pourquoi nous devons appliquer les règles et évoquer tout ce qui est repris sur le
registre. Les équipes ne doivent pas subir de pressions permanentes et doivent être protégées.
Mme Montreuil : le constat du Dr Coutrey sur le fait que la résidente diminue en autonomie permettrait aux
familles d’accepter plus facilement la perte d’autonomie de leur parent. Ce n’est pas facile pour les familles
d’accepter l’évolution.
Sr Odile :  est ce que la résidente souffre de ce manque de liaison par téléphone ? on ne peut pas faire
changer d’établissement une résidente qui, elle , ne se sent pas lésée
M Guinamard :  les familles parfois, prennent des décisions pour le résident, exemple : animations, on doit
leur laisser le choix…
Virginie : les animations sont proposées à tous les résidents et ils sont libres de dire non.
Béatrice : qui passe le plus de temps avec les résidents ?
M Guillon : pourquoi cette famille n’est elle pas venue exposer verbalement la situation ?
M Guinamard : jamais la famille n’a exposé les différentes problématiques verbalement, alors que l’occasion
existait avec les appels téléphoniques réguliers.
M Montreuil : une chute a souvent aussi des conséquences sur la dépendance
M Guinamard : des initiations au relevé de sol est animé par les kinés, et les familles sont prévenues en cas de
chutes et/ou hospitalisés.
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M Lempernesse : on ressent la culpabilité de la famille, parfois vaut il mieux un rapprochement familial, est
ce un souhait ?
M Haslé : y’a-t-il directement des critiques sur les personnels ? Subordination ?
M Lempernesse : est ce que le résident est désagréable avec le personnel 
Virginie  : la résidente ne se plaint pas, est très agréable avec le personnel

Solutions proposées par  M Guinamard :  la  ligne  téléphonique va  être  prise  sur  la  chambre d’à côté,  une
médiation peut être envisagée, avec médecin et/ou la psychologue 

Le sujet étant clos, madame Joly peut intégré à nouveau la réunion, elle prend la parole en disant témoigner du
ressenti de sa tante, et que depuis son opération, elle trouve que le jugement sur sa tante est facile… elle
rajoute cette phrase :  « si vous avez besoin du Bon Secours, eh bien là, elle en a besoin »

 Vie Sociale  

 Règlement intérieur chambre famille

Eugénie  LHUMEAU, alternante en Bachelor responsable d’ hôtellerie restauration se présente et explique la
mise en place d’un règlement intérieur pour les utilisateurs des chambres familles. Le but étant de poser un
cadre
Les chambres « familles » demande une charge de travail importante pour la maitresse de maison du pavillon
Sacré Cœur, elles sont très occupées.
 Depuis plusieurs mois, les petits déjeuners ne sont plus servis dans les chambres. Les hôtes descendent dans la
cuisine partagée du pavillon, où tout le nécessaire est accessible.
Eugénie fait lecture du règlement (remis à chacun), juste une modification sera proposée, il est donc validé.
Ce règlement sera également validé en démarche qualité lors de la prochaine réunion en mars.
.
 Marché de Noël

Frédérique Brosse, animatrice en remplacement depuis quelques mois est officiellement sur le poste depuis le
1er décembre , a la parole :
« Temps fort pour les résidents, depuis début septembre, et avec les élèves de 6ème   , ce fut une  forte activité de
préparation pour l’établissement. Avec beaucoup de nouveautés et beaucoup de stimulation pour les résidents.
Ils ont beaucoup aimé les ateliers et étaient satisfaits du résultat. Ils ont pû voir le jour du marché que les ventes
se  passaient  bien..  Le  résultat  de  cette  journée  fait  remonter  beaucoup  d’échanges  avec  les  familles  qui
accompagnaient les résidents.
Aucun point  négatif  majeur  sur  cette  journée  mais  uniquement  quelques  axes d’amélioration pour  l’année
prochaine. Le passage des élèves du collège st Joseph marque aussi cette journée d’échanges entre générations.
Les lycées sont aussi venus donner de leur temps.
Beaucoup de ventes, une belle recette.
Avec le peu de recul pour Frédérique, elle en garde beaucoup de satisfaction, bel échange avec les familles
aussi, les extérieurs et les personnels.
Une question se pose toutefois sur le maintien du jour de ce marché, le vendredi. Pratique pour accompagner les
résidents, les équipes sont plus présentes en semaine que sur les Week end et la présence des élèves mais peut
être moins de public ou de familles qui travaillent sans doute sur un vendredi.
Peut être questionner un maximum de personnes sur ce sujet ?
Il  est  pointé  l’importance  de  l’intergénérationnel  dans  l’établissement.  Pendant  les  vacances  scolaires  des
enfants du personnel viendront comme aux vacances de toussaint faire des jeux de société avec les résidents.
Les scouts sont venus ce samedi  sur le site et des lycéens ont déjeuné en salle à manger avec des résidents sur
les 3 pavillons.
 
 Animations
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Témoignage des résidents et bénévoles :
Très bon retour sur les animations proposées :L’entraide et l’échange intergénération fonctionnent parfaitement,
avec les 6ème  du collège lors de loto ou bien avec les 1ère  du lycée. La présence des jeunes de l’IME de Naveil
qui sont présents en journée au béguinage.
Mme Joly  a participé à un loto avec résidents et élèves et a pu remarquer que ce temps était apprécié de tous.
Mme Montreuil partage le fait que ces échanges apportent beaucoup à certains résidents qui ne voient que très
peu leurs petits-enfants.

Des visites en centre-ville à Vendôme pour regarder les illuminations de Noël ont été proposées sur plusieurs
soirées après diner et la visite de l’Eglise la Trinité de Vendôme pour la Crèche de Noël.
Les après-midi accordéon  sont très demandés, Nathalie continuera à animer ces temps en 2026.
M Haslé apporte son témoignage sur la semaine du goût au Minotaure où il a rencontré des résidents. Il a pu
constater beaucoup de plaisir.
Frédérique ajoute qu’hier  ,  une chorale  était  présente et  que beaucoup de résidents sont  venus ou ont  été
accompagnés salle st Joseph.
 La réussite de l’animation est aussi le fait de bien connaitre les besoins des résidents.
Le recueil de données à l’entrée du résident sert aussi à cela.

 Communauté, Petite Unité de Vie Bon Secours à Blois, Béguinage  

 PUV agrandissement,  lancement  du  chantier :  le  sujet  sera  discuté  au  prochain  CVS en  raison  de
l’absence de Monseigneur Verrier et Marie Vimeux, infirmière référente à la PUV en raison des conditions
climatiques et de l’état des routes.

 Communauté :  Mme Faure fait lecture d’un courrier qu’elle souhaite adresser à la paroisse au sujet des
messes qui ne sont plus célébrées chaque jour au Bon Secours. Ce manque est verbalisé par beaucoup de
résidents, c’est aussi un moyen de se retrouver et surtout un soutien spirituel. Les membres présents signent
ce courrier pour envoi à la paroisse.

 Sr Odile : j’ai eu un échange avec le prêtre en septembre, mais pas de proposition faite depuis  ; il est en
effet important que les paroissiens le fassent savoir aux prêtres, beaucoup de paroissiens venaient.

 Un feuillet est remis à tous afin de les informer qu’une célébration aura lieu le  24 décembre à 15h et une
messe le 24 janvier pour l’anniversaire de la Congrégation avec l’ Evêque.

 Gestion de l’établissement  

 Modification des contrats de séjour suite à la visite de la DDETSPP

 Direction Départementale de l'Emploi, du Travail, des Solidarités et de la Protection des Populations.
Une modification du contrat de séjour sera apportée : en cas de décès, sur le temps de garde meuble dans
l’établissement et en cas de non-paiement de l’hébergement.
Nous  proposons  un  garde  meuble  à  100€  le  mois  pour  les  familles  qui  n’ont  pas  la  possibilité  de
déménager/débarrasser une chambre.

 Commission de sécurité

Nous avons eu une commission de sécurité le 10 décembre 2025 puis une contre visite le 17 décembre 2025.
Les 6 bâtiments sont favorables. Il reste toutefois beaucoup de travaux à venir.
Les grooms (fermeture de porte automatique) sont obligatoires pour la sécurité des résidents, nous sommes
conscients qu’il est difficile d’ouvrir et fermer les portes pour certains résidents .
Un budget de 17000€ est demandé pour des grooms plus souples et faciles à utiliser.
Des protections sur les portes et bas des murs ont été posés au Sacré Cœur au Rez de chaussée, le 1 er étage sera
équipé de la même façon début 2026.
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 Transmission infections respiratoires

Nous demandons à chaque famille d’être prudent et de porter un masque pour protéger les résidents.
Une affiche est placée à chaque entrée de pavillons.

 Questions diverses  

 Accueil des appels téléphoniques extérieurs

Les appels extérieurs sont parfois gênants pour les équipes, notamment les infirmières qui tiennent le standard.
L’heure du déjeuner mais aussi les temps  pour les soins et la distribution des médicaments restent des moments
où  la  concentration  doit  être  optimum  pour  l’infirmière.  Un  exemple :  difficile  de  prendre  un  appel  en
distribuant les médicaments en salle à manger ou des résidents discutent et des personnels commencent  à
servir.

- Référent pavillon : Nous avons une nouvelle infirmière référente sur le pavillon Notre Dame de Lourdes,
Noémie.

 Salle de rencontre pavillon sacré cœur
Mr Terrier demande des nouvelles d’un projet « pièce commune en rez-de-chaussée ».
M Guinamard : Le projet n’est pas  abandonné,  le sujet sera abordé en présence de  Mr Fleury..

 Charge de travail pour le pavillon Sacré cœur
« Accueil temporaire, chambre familles et pavillons plus grand que les autres » : Ne faudrait-il donc pas une
deuxième personnes pour soulager le travail de maîtresse de maison.

 Distance entre l’office et la salle à manger du 1er étage pavillon Sacré Coeur
Madame JOLY s’interroge sur le fait que le personnel marche beaucoup entre le fait que l’office et la salle à
manger ne soient pas proches. Pouvons-nous réorganiser le service, déplacer l’office ?

 Mise en page du Journal « En Famille »
M Terrier : Il peut être difficile de lire et comprendre notre journal mensuel. La mise en page serait peut être à
revoir ou un thème de couleur par pavillon ? 
M Hallouin trouve que c’est très bien comme ça.
Nous verrons avec les résidents, ce qu’ils en pensent.

 Remerciement pour les cuisiniers
Madame  Guillon,  habitante  du  béguinage  prend  ses  repas  depuis  deux  semaines,  après  une  intervention
chirurgicale, dans un pavillon avec les résidents, elle souhaite remercier la qualité de la cuisine et les cuisiniers.

 Absences de résidents lors du repas de Noël
13 résidents absents au pavillon Sacré cœur, 5 au pavillon Bon Secours

La prochaine réunion est prévue le

Vendredi 6 mars 2026 à 14h30

Madame FAURE, Présidente
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